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A Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (SECITECE), criada pela Lei N° 12.077-A, de
12 de margo de 1993, a qual foi alterada pela Lei 13.297, de 7 de marco de 2003,
tendo sua competéncia redefinida de acordo com art. 68 dessa Lei, foi
reestruturada de acordo com o Decreto n2 28.621, de 8 de fevereiro de 2007, e
se constitui Orgdo da Administracao Direta Estadual de natureza substantiva. Em
20 de dezembro de 2005, teve sua denominacio alterada pela Lei N2 13.714,

passando a denominar-se: Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior
(SECITECE).

Missao:

Coordenar e viabilizar a geracdo, difusdo e aplicagao do conhecimento para a
melhoria da qualidade de vida da populagao cearense.

Competéncias:

a) Planejar, coordenar, fiscalizar, supervisionar e integrar as atividades
pertinentes a Educacdo Superior, & pesquisa cientifica, & incluséo digital, a
inovagao e ao desenvolvimento tecnol6gico no ambito do Estado, bem como
formular e implementar as politicas do Governo para o setor, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
do Ceara - CECT&;

b) Planejar, coordenar, supervisionar, fiscalizar e integrar junto aos diversos
Orgdos e Entidades do Governo as atividades pertinentes a Educacdo

Profissional, além de outras atribuicdes correlatas, nos termos de seu
Regulamento.

01 - Introducao

O relatdrio em anélise, referente ao periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, tem por
objetivo apresentar os resultados da atuacao da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
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e Educacao Superior do Estado do Ceara - SECITECE na implementagao da Lei de
Acesso a Informagdo n.2 15.175/2012, permitindo o acompanhamento das
demandas e de seus resultados em numeros, analisando as solicitacdes de
informacao, sob os seguintes aspectos: meios de entrada e de resposta,
resolubilidade, assuntos mais recorrentes, classificacao da informacgao, tempo
médio de resposta, dentre outros. As situacdes analisadas sempre tém como foco
a perspéctiva de dialogar com o cidadao, adotando a transparéncia como melhor

ferramenta de amostragem de suas agdes e projetos junto a populagao cearense.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacoes emanadas no
Relatdrio de Gestao da Transparéncia 2020

As orientagdes e recomendacdes adotadas pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Educagao Superior - SECITECE proveniente do Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2020 - estdo assim elencadas:

Orientacao 6) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo
legal de resposta as solicitacoes de informacao, considerando que a
resolubilidade no ano ficou abaixo da média estadual;

Resposta: O Comité Setorial de Acesso a Informacdo vem realizando uma
cobranca regular com as areas internas da SECITECE, seja através de e-mail,
telefone ou presencialmente, sobre os prazos a serem cumpridos nas respostas
as solicitagdes de informagdes demandadas pelos cidad&os. Salienta-se que no
ano de 2021 deu-se a continuidade da pandemia do Covid-19, mantendo ainda
uma certa dificuldade técnica e operacional na execucdo plena das atividades do
Comité durante execucao dos trabalhos remotos, mas em 2022 o CSAIl continuaré
no esforco de pleitear a exigéncia do tempo de resposta, seja nas reunides de
Coordenadores com os dirigentes da SECITECE, como nos grupos de whatsapps,
informan'do sobre a importancia em atender aos cidaddos nos prazos
estabelecidos na legislacao, cientificando-os que o procedimento contribui para

melhoria da prépria gestdo, no indicativo de transparéncia nas politicas publicas
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implementadas para o bom desenvolvimento do estado, e que a rapidez na
resposta € um dos critérios de satisfacdo para esse cidadao.

Orientacao 7) Apresentar o plano de acao para sanar fragilidade - PASF
referente as recomendacoes do ano de 2017.

Resposta: 1. A Gestao Superior definiu que a SECITECE nao dispde de
documentos que possam ser declarados e/ou classificados como sigilosos,
mantendo todas as informagdes disponivel no site institucional, como também no
portal de transparéncia, portanto de acesso ao publico em geral;

2. Esse Comité Setorial continua trabalhando com as é&reas internas na
pespectiva das respostas se darem em tempo habil, havendo cobranca em
reunides, grupos de whatsapp, etc. Mas € um trabalho arduo o convencimento
para sanar dessa fragilidade junto ao pessoal das areas finalisticas da SECITECE;
3. Aprimorar a elaboracao das respostas € outra cobranca persistente, continua
sendo uma fragilidade em dificuldades de sanar. O Comité setorial insistird em
2022 corrigir essa fragilidade.

Orientacao 8) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual
31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo
site institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade), as
informacoes minimas de interesse coletivo.

Resposta: A Assessoria de Comunicacao da SECITECE, area responsavel pela
divulgacao das informagdes no site institucional e redes sociais da pasta, tem
feito um trabalho relevante na divulgacdo das agoes e projetos da SECITECE, bem
como se empenhado em cumprir 0s requisitos basicos da Lei de Acesso a
Informagao. Os assuntos significativos e de interesse coletivo estdao sempre

disponibilizados nesses ambientes, facilitando os esclarecimentos que qualquer
cidadao vir a pesquisar.
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03 - Analise das solicitacoes de informacoes do periodo
Segue analise quantitativa e qualitativa das Solicitacdes de Informacdes no ano
de 2020, a partir dos relatérios disponibilizados na Plataforma Ceard

Transparente - M6édulo Sistema de Acesso a Informacéo, e conforme dispde o Art.
29, Inciso Ill da Lei Estadual n.2 15.175/2012.

3.1. Quantitativo quanto as Solicitagbes de Informacées Recebidas, Atendidas,
Nao Atendidas e Indeferidas

" CLASSIFICAGAO RESPOSTA/DEMANDA QUANTITATIVO PERCENTUAL % |
| SIS et ort SRR DTy o BBk : sl s e :

Sem Classificacdo 2 11,11%

Sistema Legador | 0 0,00%

Atendido (transparéncia ativa) | 14 77,78%

Atendido (informagao pessoal) | 1 5,56%

'Néo atendido (competéncia outros poderes ; | 5,56%

As informagdes solicitadas ao Comité Setorial da SECITECE foram classificadas em:
a) sem classificagéo em nimero de 1 (uma), b) transparéncia ativa em niimero de 14
(quatorze), c¢) informag&o pessoal em nimero de 1 (uma) e d) Ndo atendido -
competéncia de outros poderes em nimero de 1 (uma). Pelo quantitativo da
transparéncia ativa, evidencia que o site institucional da SECITECE disponibiliza
informacdes de interesse coletivo, que proporciona ao cidaddo um maior
conhecimento dos projetos, eventos e agdes, especialmente voltados para a

tecnologia e inovacdo, faltando ao cidaddo discernimento para buscar no site as
informacgdes desejadas.
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3.2. Informar e discorrer andlise sobre 0s Assuntos.

N g T PERC‘E)?'IUAL
\Agoes e Proletos da Educa(;ao Supenor ‘ /S\QGes ¢ Projetos da Educagéo 04 L 2222%
uperior - - 1
| ;Aqoes de Prevencéo e Combate Ao | "
CORONAVIRUS (COVID-19) ‘C oronavirus 03 4 16,67 %
. Problemas em Contratos e Convenlos ‘Atraso no Pagamento de Fornecedor - 03 16,67 %
Politicas Publlcas reIauonadas a . 02 C1111%
Acdes e Projetos - Ciéncia, Tecnologia | CT&' I | ]
e 'novacao Eventos de CT& 01 556%
Sem assunto Sem subassunto 01 556%
Acordo de Cooperagéo/Parcerias ‘ | .
‘l nstitucionais ‘Sem subassunto | 01 5,56 %
- = " S . L
'OrientagOes e Procedimentos para | .
Emprego [Estagio ’Estaglos 1 01 | 5/56%
= = == = - i : t
Efetlvo de Pessoal dos Orgaos e ‘Servidores Ativos (Efetlvos e 01 5,56 %
Entidades ' Comissionados)
Concurso Pubhco e Selegao 'Realizagéo de Co rso/Selecao | 01 5,56 %
; DR R GIRFEETE PR 7

O assunto mais interpelado para esse Comité de Acesso a Informacgao tratou do
tema Educacao Superior, totalizando um nimero de 04 demandas, tendo foco
nas Acbes e Projetos de Educacdo Superior principalmente direcionados as
universidades publicas estaduais, que sdo entidades vinculadas & esta Secretaria.
Destaques para: a solicitagdo, para fins académicos, de acesso a uma melhor
estrutura em estudos, como notebook por parte dos alunos; o quantitativo do

corpo docente nas categorias existentes na nossas trés universidades publicas
estaduais. Também foi solicitada informac&o no que diz respeito ao inicio das
atividades académicas de instituicio federal, nesse caso n3o cabendo ao poder
publico estadual responder por tratar-se de outra esfera, sendo sugerido ao
cidadao procurar a entidade federal para obter sua resposta. Também uma
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demanda sobre celebracao de Contratos de Concessdes, Parcerias Publico-
Privadas, Contrato de Gestao , dentre outros entre os anos de 2011 e 2020, no
ambito da SECITECE. Com relagdao a pandemia do Covid -19 cidaddo buscou
informacgdes sobre a vacina desenvolvida pela Universidade Estadual do Ceara -
UECE. Pode-se destacar ainda outros assuntos relacionados as politicas
concernentes as areas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

3.3. Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

 MEIOSDEENTRADA | QUANTITATIVO | PERCENTUAL (%)
INTERNET 17 ossw
‘TELEFONE 155 | 01  556% |
TOTAL | 18 | |

O meio de entrada mais utilizado foi através da Internet perfazendo um total de
17 pedidos, fechando um percentual de 87,50% das solicitacdes encaminhadas.
Tendo a populagao um maior alcance a rede mundial de computadores, a
internet continua sendo o instrumento escolhido pelo cidaddo para solicitar
informacdes, utilizando a plataforma Ceard Transparente como o canal de

comunicacao. Na opgao do Telefone 155 apenas 01 cidad&o utilizou como meio
de entrada.

3.4 Informar e discorrer analise sobre os meios de resposta.

| MEIOSDERESPOSTA |  QUANTITATNO |  PERCENTUAL(%) |
TELEFONE | 01 5,56%
"POR E-MAIL 17 | 94,44%

ToTAL e o |

Seguindo a tendéncia de usar a tecnologia digital como meio de entrada das

solicitagbes de informagdo, a maioria do cidaddo escolheu o E-mail como
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instrumento de receber as respostas com um total de 17 solicitacdes, e apenas

01 escolheu o telefone como opgao para sua resposta.

3.5. Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas
(respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

PRAZO RESPONDIDO QUANTITATVO
Solicitagdes Respondidas até 20 dias: 14
| Solicitag()es' hespondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias 0
.Solicitag'c“Jes'Resbbrndidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias 03
| Solicitagdes Respéndidas com mais de 30 dias : 01
TOTAL 18
‘indice de Resolubilidade 72,22%

No periodo em analise, o Comité Setorial de Acesso a Informacdo procurou
executar a meta no atendimento nas resolugdes aos cidaddos, dentro do prazo
estabelecido pela legislacao. No entanto apenas um total de 17 respostas se deu
em até 20 dias, e 01 com mais de 30 dias. A resposta dada fora do prazo decorre,
em especial, na demora das areas envolvidas enviarem suas respostas, mesmo
com a insistente cobranga realizada por este Comité sobre a necessidade de se
cumprir os prazos para que a SECITECE atenda a todos os requisitos constantes
na Lei de Acesso a Informacao, e assim ratificar sua identificacdo como um 6rgéo
publico transparente e acessivel. A pandemia do COVID -19 ainda presente no
ano analisado contribuiu para esse atraso, ocasionado pelas dificuldades na
execucao das atividades remotas no decorrer do ano .

3.6. Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

.. TEMPOMEDIODERESPOSTA QUANTITATVO ‘

13 dias 14

TOTAL L R SR
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Observa-se que, durante o ano de 2021, o tempo médio de resposta que o
Comité Setorial de Acesso & Informacao disponibilizou ao cidadao foi de 13 dias,
atendendo a normalidade exigida em Lei, que nao poderd ultrapassar 20 (vinte)
dias. Nao se atingiu a totalidade de respostas as solicitagées no tempo
necessario, devido especificamente a continuidade do pandemia do COVID-19
que impossibilitou agilidade nas respostas em parte pela araes finalisticas,

motivado ainda pela falha técnica e operacional dos trabalhos remotos
executados durante um certo periodo do ano.

3.7. Analise sobre a Pesquisa de Satisfacao.
_ RELATORIODEMEDIAPORQUESTAO T wEe |
a) De modo geral qual a sua satisfagdo com o Servico de 5

Informacédo  neste  atendimento (considere a atencéo,
‘compromisso e respeito do Ouvidor e sua equipe)

;b) Qual sua sétjsfagéo com o tempo da resposta 4,5

) Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé 5
utilizou para registrar a sua manifestagao? (considere a
‘comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade) |

d) Qual sua satisfag&o com a qualidade da resposta apresentada? 5
(considere se a resposta atende aos questionamentos
apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento) |

|
|
{

Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade 3
do Servigo de Informagéo ao Cidadao era: |

‘Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de B
Informagéo ao Cidadao foi:

‘Total de pesquisas respondidas 2

Com base no indicativo da CGE de como calcular o indice de satisfacdo no ano de
2021, o pércentual foi de 97,5%. Esse indice nao abrange a totalidade de
demandas apresentadas, observando-se que das 18 solicitagdes de informacdes
encaminhas ao Comité Setorial apenas 02 (duas) responderam ao

10
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questionamento de satisfacao, correspondendo apenas 11,11 % das solicitagoes,
0 que na verdade nao se pode considerar conclusiva a satisfacao diante do baixo

nimero de pessoas que atenderam a pesquisa, movimento observado a cada ano
analisado.

3.8.Quantitativo de informacgao recebidas por municipio.

B L QUANTITATVO |
Acapare “ 01
»AraC(i)iaba | 01
‘Brasilia - DF 01
.Caucaia | 01
?Fonmeza - T 05
| ltérema ‘ 01
‘Juazeiro do Norte 01
Lages — Santa Catarina 03
'Maceio ‘ 01
Niter6i | 01
| S&0 Luis — Maranh&o ‘ 01
'Séo Paulro - SP 01
TOTAL | 18

No periodo analisado foi observado que além do estado do Ceard, outros estados
brasileiros solicitaram informagdes, com destaque para o municipio de Lages no
estado de Santa Catarina que contabilizou em 03 o nimero de solicitacdo de
informagdes. Também os estados de Alagoas, Maranhao, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e o Distrito Federal se manifestaram com suas demandas, despertando em
muitas vezes interesse nas politicas de C&l. Dos municipios cearenses Fortaleza é
a cidade que mais pediu informacdes totalizando 05 demanda.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de
2012

Podemos enumerar algumas dificuldades na execucdo das atividades do Comité
Setorial de Acesso a Informacao:

11
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a) O compromisso da maioria dos servidores em atender ao cidaddo com as
respostas das solicitagdes, dentro do prazo legal;

b) Falta de clareza em alguns assuntos demandados pelos cidadaos, dificultando
uma resposta mais objetiva;

¢) Acimulo de fungdo por parte do responsavel pelo servico de informacéo ao
cidadao, exercendo outras atividades que demanda tempo.

05 - Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual ne.
15.175 de 2012

Podemos citar os sequintes beneficios:

a) Levar ao conhecimento do cidaddo os servicos oferecidos pelo Governo
Estadual, exclusivamente nas &reas de Ciéncia, Tecnologia & Inovacgdo, bem
como os relativos a Educagao Superior e Educacao Profissional Tecnoldgica;

b) Exercer a transparéncia das acées executadas pelo Poder Executivo Estadual,
onde o cidaddo podera ser um fiscal da coisa publica, exercendo sua cidadania:

¢) Aproximar o cidadao das politicas puablicas, exercendo seus direitos;

d) Dar conhecimento ao publico em geral o papel da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao como vetor no desenvolvimento do estado do Cear4.

06 - Acoes empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel de transparéncia ativa, em virtude das
informacgoes solicitadas.

As acdes empreendidas pela SECITECE continuam sendo, em respeito a
transparéncia, a divulgacdo minuciosa dos seus projetos, programas e acdes no
site oficial e em suas redes sociais tais como facebook, instagram, twitter e
youtube, atualizando a agenda do Secretario, com os eventos previstos e
ocorridos,. além de outros assuntos diretamente associados a sua missao, visando

satisfazer a populacdo no momento que for necessario buscar uma informacéao
pertinente as suas competéncias.

12
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07 - Classificacoes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacao Superior - SECITECE informa que a gestdo definiu que a SECITECE nao
dispde de documentos que possam ser declarados e/ou classificados como
sigilosos, tendo em vista que todas as informacdes constam tanto no site

institucional, como também no portal de transparéncia, portanto de facil acesso
ao publico em geral.

08 - Consideracoes Finais

Durante o exercicio de 2021 a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo
Superior - SECITECE, mesmo em um ano atipico devido a continuidade da crise
sanitaria do Coronavirus procurou executar e cumprir, como érgao publico, suas
atividades e acbes com transparéncia para a populacdo cearense, e para isso, 0
Comité Setorial de Acesso a Informacdo com todas as dificuldades técnicas e
operacionais em trabalho remoto durante um bom periodo do ano, buscou
manter agilidade nas respostas das solicitagdes encaminhadas, na intencéo de
atender a todos nos esclarecimentos relativos as politicas pUblicas ofertadas pelo
governo estadual, exclusivamente sobre as agdes e/ou outros servicos
executados por esta Secretaria, que exerce um papel relevante na geracdo de
conhecimento, por intermédio da oferta de Ensino Superior de qualidade, na
formacdo de capital humano para o estado, através da Educacdo Profissional
Tecnoldgica, e mediante os programas de apoio a Ciéncia, Tecnologia e Inovac&o,
estes sempre visando o desenvolvimento do Estado.

Numa analise dos numeros apresentados e dos resultados dos assuntos
interpelados, pode-se considerar ainda pequeno os relativos a area de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo diante de sua importancia como veiculo para o
desenvolvimento do Estado. Observa- se ainda que, a populacdo em geral ainda

utiliza com maior frequéncia as ferramentas tecnolégicas disponiveis, em
13
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especial a rede Internet, hoje tdo amplamente acessivel. A SECITECE, mesmo nao
atingindo a totalidade das solicitagdes na observancia dos prazos de respostas
legalmente exigidos por Lei, continuard com a proposicao de se atingir as metas
no atendimento dos prazos conforme a legislacdo exige, e também na
qualificacao de suas respostas, definidos como os desafios a serem superados, e

com a incumbéncia de sensibilizar os responsaveis diretos para esses resultados.

Fortaleza, 24 de fevereiro de 2022

Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI

Caufbs Dscimno di Couvsp—
Carlos Décimo de Souza

Secretario da Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior

Jos€ Flavio Guef:ﬁ

Responsavel pelo Servigo de Informacgdes ao Cidadao - SIC
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