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1 - EXPEDIENTE J
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2 - INTRODUCAO ‘

O presente Relatério de Gestdo de Ouvidoria tem como finalidade divulgar, de forma
transparente e consolidada, as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior (SECITECE) ao longo do ano de
2025, compreendendo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

A Ouvidoria constitui-se como importante instrumento de participagdo social, permitindo
que o cidadao exerca seu direito de manifestacdo por meio de reclamacgdes, dentincias,
solicitagdes, sugestdes e elogios, contribuindo diretamente para o aprimoramento da
gestdo publica.

O Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Cear4, instituido pela
Lei Estadual n° 16.710/2018 e regulamentado pelo Decreto n°® 33.485/2020, estabelece
diretrizes para o fortalecimento do controle social, assegurando a transparéncia e a
melhoria continua dos servigos publicos.

Nesse contexto, a Ouvidoria da SECITECE atua como canal permanente de didlogo entre
a sociedade e a administracdo publica, exercendo papel estratégico no apoio a gestdo
institucional, na identificagdo de fragilidades organizacionais € na proposi¢ao de
melhorias nos processos internos.

Ressalva Metodoldgica

Os dados quantitativos apresentados neste Relatorio de Gestdo de Ouvidoria foram extraidos do
Relatorio de Dados Brutos (Ticket Report 2025), disponibilizado pela plataforma de registro de
manifestagoes, considerando a inexisténcia de acesso direto da unidade setorial ao modulo de

relatorios estatisticos da Plataforma Ceard Transparente. Ressalta-se que os dados foram
tratados, consolidados e analisados de forma técnica pela Ouvidoria Setorial, mantendo a
integridade e a fidedignidade das informagoes




3 — PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDAGOES E ORIENTACOES EMITIDAS PELA

CGE

Em continuidade as orientagdes e recomendacdes emitidas pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) nos relatérios anteriores, a Ouvidoria da SECITECE
manteve, ao longo de 2025, acdes voltadas para o fortalecimento do fluxo de atendimento
¢ monitoramento dos indicadores institucionais.

Destacam-se como principais medidas adotadas:

. reforco na articulagdo com as areas internas;

. monitoramento sistematico dos prazos de resposta;

. sensibilizagdao das unidades quanto a importancia da resolubilidade;
. acompanhamento qualitativo das manifestagoes.

Essas a¢Oes contribuiram para maior maturidade institucional da Ouvidoria, consolidando
sua fun¢do como ferramenta de gestdo e de apoio a tomada de decisdo.

1 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)

4.1 - Total de Manifestacoes do Periodo

)|

Tabela 1 — Manifestagdes Por Ano - 2021 a 2025

Ano 2021 2022 2023 2024 2025

Total de Manifestagoes 48 26 60 94 67

Metodologia de Consolidacao dos Dados

As informagdes estatisticas a seguir foram obtidas a partir do tratamento dos dados brutos
constantes no relatorio estatistico 2025, por meio de consolida¢do em planilhas dindmicas, com
gerag¢do de tabelas e grdficos gerenciais, para fins de andlise institucional e elaborag¢do do

presente relatorio.
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4.2 — Manifestacoes por Meio de Entrada

Tabela: Meio de Entrada

Meios 2024 2025 Variagao % (+) (-)

Telefone 155 11 5 (-) 54,55%
Internet 6l 59 (-) 3,28%
Presencial 0 0 0%
CeardApp 0 0 0%
Telefone Fixo 1 0 (-) 100%
E-mail 4 3 (-) 25,00%
Caixa de Sugestoes 0 0 0%
Facebook 0 0 0%
Reclame Aqui 0 0 0%
Instagram 0 0 0%
Twitter 0 0 0%
Carta 0 0 0%
Atendimento Virtual 0 0 0%
Whatsapp 0 0 0%
Outros 0 0 0%
TOTAL 77 67 (-) 12,99%

No ano de 2025, a Ouvidoria da SECITECE registrou 67 manifestacdes, todas

devidamente finalizadas. Observa-se reducao do volume em relagdo a 2024, indicando
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possivel melhoria nos fluxos institucionais e na prevencao de demandas recorrentes. A
internet consolida-se como principal canal de acesso do cidaddo, demonstrando a
efetividade dos meios digitais como ferramenta de participagdo social.

Observa-se ainda redugdo de 12,99% no total de manifestagdes registradas em 2025 em
comparacdo a 2024. Destaca-se redugdo significativa nas manifestagdes registradas via
Telefone 155 (-54,55%) e Telefone Fixo (-100%), indicando possivel migragdo dos
usuarios para os canais digitais. O canal Internet manteve-se como principal meio de

entrada, apresentando leve reducdo de 3,28%.

4.3 — Manifestacoes por Tipo de Manifestacao

Tabela: Tipologia de Manifestacoes

Tipos 2024 2025 Variagao % (+)
()

Reclamagio 58 34 (-) 41,38%
Solicitagao 5 10 (+) 100,00%
Dentincia 7 19 (+) 171,43%
Sugestio 6 2 (-) 66,67%
Elogio 1 2 (+) 100,00%
TOTAL 77 67 (-) 12,99%

As manifestacdes de natureza critica (reclamagdes e denuncias) representam 79,11%,
indicando que a Ouvidoria ¢ majoritariamente utilizada para apontamento de falhas e

irregularidades.

Observa-se redugao geral de 12,99% no total de manifestagdes em 2025 em relacdo a
2024. Destaca-se reducdo expressiva nas manifestacdes do tipo Reclamagdo (-41,38%) e
Sugestdo (-66,67%). Em contrapartida, houve aumento significativo nas manifesta¢des do
tipo Dentncia (+171,43%), indicando maior utilizagdo da Ouvidoria como canal de

registro de irregularidades. As manifestacdes do tipo Solicitagdo e Elogio apresentaram

crescimento de 100%, porém partindo de bases numéricas reduzidas.




4.3.1 — Manifestacoes por Tipo/Assunto

Tabela: Tipologia/Assunto

Tipos Assuntos Total
- AcOes e Projetos da educacao superior 01
Reclamagdo - Acdes e Projetos de educacao profissional e 01

tecnoldgica
- AcoOes e Projetos de inclusao digital (ceara digital) 01
- AcOes e Projetos - Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 01

- Atraso/Falta de Pagamento de Pessoal 00
- Conduta inadequada de servidor/colaborador 09
- Insatisfacao com os servicos prestados pelo érgdo 06
- Instituto Centec 01
- Estrutura e Funcionamento da Ouvidoria 04
- Acdes e Projetos da educacao superior 05
Solicitagao - AcOes e Projetos de educacao profissional e 02
tecnoldgica
- Acimulo Indevido de Cargos 02
Denuncia - Falta de Profissionais de Apoio emlinstituicdo de Ensino 02
- Conduta inadequada de servidor/colaborador 08
Sugestao - AcOes e Projetos da Educacao Superior 02
Elogio - Elogio ao servidor publico/colaborador 02

Os dados indicam que, em 2025, as manifestacdes concentraram-se principalmente em
questodes relacionadas a conduta funcional de servidores, qualidade do atendimento e

execucao dos servicos educacionais, especialmente na area de educagao superior.

As reclamagdes e dentincias estiveram majoritariamente associadas a conduta inadequada e
insatisfacdo com servigos, enquanto as solicitacdes concentraram-se em informagdes e
acesso a acdes e projetos educacionais. J& as sugestdes e elogios apresentaram baixo

volume.

De forma geral, o perfil das manifestagdes demonstra que a Ouvidoria tem sido utilizada
principalmente como canal de controle social e de registro de inconformidades, refor¢ando

seu papel estratégico no aprimoramento dos servigos publicos.

o
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4.4 — Procedéncia da Demanda

Classificacao Quantidade %
Procedente 29 43,28%
Parcialmente procedente 12 17,91%
Improcedente 17 25.37%
Nao foi possivel constatar 8 11,94%
Sem classificagdo 1 1,49%
Total 67 100%

Mais de 61% das manifestacbes foram consideradas procedentes ou parcialmente

procedentes, o que reforga a legitimidade das demandas apresentadas pelos cidadaos.

4.5 — Manifestacoes por Tipo de Servicos

Em nossos relatérios de registro de tipos de servigos encontrasse em sua grande maioria
tipificado como “NAO SE APLICA” sendo das 67 manifestacdes, langadas na
modalidade, devido a dificuldade do cidaddo em reconhecer os nomes dos projetos e
ainda a necessidade de atualiza¢dao da nossa “Carta de Servigos” no sistema.

4.6 — Manifestacdes por Programa Orcamentario

Tabela: Programas Orcamentarios

Programas Total

Desenvolvimento Integral da Educagéo Superior 42
Gestdo Administrativa do Ceara 12
Ceara Cientifico e Tecnoldgico 2
Qualifica Ceara: Educagao Profissional para o 5
Mundo do Trabalho

Gestao e Desenvolvimento Estratégico de 6
Pessoas

A maior parte das manifestagdes em 2025 concentrou-se no Programa Desenvolvimento
Integral da Educacio Superior, refletindo o grande volume de demandas relacionadas as
institui¢cdes de ensino superior vinculadas 8 SECITECE. Os demais programas apresentaram

menor quantidade de manifestagdes, indicando menor incidéncia de demandas no periodo

analisado.




4.7 — Manifestacoes por Unidades Internas

Tabela: Unidades Internas

Unidades Total
Coordenadoria de Educagao Superior 46
Coordenadoria de Educagao Profissional 06
Coordenadoria de Tenologia da Informacgao e 03

Comunicagao

A maior parte das manifestacdes em 2025 esteve concentrada na Coordenadoria de
Educacio Superior, refletindo a elevada demanda relacionada as institui¢des de ensino
superior vinculadas a SECITECE. As demais unidades apresentaram menor volume de

manifestagdes, indicando menor incidéncia de demandas diretas no periodo analisado.

4.8 — Manifesta¢des por Municipio

Tabela: Municipios

Municipios 2023
Aracati 1
Canindé 1

Crato 4
Fortaleza 13
Guaraciaba do Norte 1
Icapui 2
Iguatu 7
Juazeiro do Norte 4
Maracanau 1
Nao se Aplica 3
Quixeramobim 1
Redencao 1
Sobral 9
TOTAL 67

Em 2025, observou-se maior concentracdo de manifestacdes nos municipios de Iguatu (27
manifestacoes), Fortaleza (13) e Sobral (9), permitindo identificar as localidades com
maior volume de demandas relacionadas aos servicos vinculados a SECITECE. Os demais
municipios apresentaram registros pontuais ao longo do periodo analisado.

A identificagdo do municipio de origem das manifestagdes ¢ fundamental para subsidiar o
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planejamento e direcionamento de politicas publicas, contribuindo para o aprimoramento
da gestao institucional.

A SECITECE desenvolve a¢des em todas as macrorregides do Estado, com destaque para
a Educacdo Superior, cujas demandas permanecem mais expressivas em razdo da

vinculacao das Instituicdes de Ensino Superior estaduais a Secretaria.

Grafico de Manifestacoes Quadriénio

Manifestagdes de Ouvidoria 2022 - 2025

2022 2023 2024 2025

—g=  Manifestacdes de Ouvidoria - 2022 a 2025

5 - INDICADORES DA OUVIDORIA

J

Os indicadores da Ouvidoria Setorial da SECITECE no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE sao:




> Indice de Manifestacoes Respondidas no Prazo — Indice: 68,66%

» Mesmo solicitando ao cidadao a participacdo nas pesquisas de satisfaciao
Indice de Satisfacdo do Cidadao com a OQuvidoria

5.1 Resolubilidade das Manifestacoes

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria € regulamentado no Decreto n°. 33.485/2020.
Entendem-se como manifestagoes respondidas no prazo, as respondidas em até 20 dias,
ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.

Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situagio

Situacao Quantidade de Quantidade de
Manifestacoes em 2024 Manifestacoes em 2025

Manifestacoes 57 46
Finalizadas no Prazo

Manifestacoes 17 21
Finalizadas fora do

Prazo

Manifestacoes Pendentes 0 0
no prazo (ndo

concluidas)

Manifestacoes Pendentes 3 0
fora prazo (ndo

concluidas)

Em 2025, observou-se redug¢do no numero de manifestacdes finalizadas no prazo em comparagao
a 2024, passando de 57 para 46 registros. Em contrapartida, houve aumento nas manifestagdes
finalizadas fora do prazo, que passaram de 17 em 2024 para 21 em 2025.

Destaca-se como ponto positivo a inexisténcia de manifestacdes pendentes ao final do exercicio
de 2025, diferentemente de 2024, quando ainda havia registros pendentes fora do prazo. Esse
resultado demonstra melhoria no encerramento das demandas e no acompanhamento dos fluxos
internos de tratamento das manifestagoes.

10
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De forma geral, os dados indicam que, embora tenha ocorrido reducdo no desempenho de
finalizacdo dentro do prazo, houve avango na regularizacdo das pendéncias, reforcando o
compromisso institucional com a conclusdo das demandas apresentadas pelos cidadaos.

Para melhoria dos resultados, recomenda-se a continuidade do monitoramento dos prazos, a
otimizacao dos processos internos € o fortalecimento da articulagdo com as areas responsaveis,
visando maior celeridade no atendimento das manifestacoes.

Tabela: Indice de Resolubilidade

Situacao Indice de Indice de
Resolubilidade em Resolubilidade em
2023 2024
Manifestacoes 74,03% 68,66%
Finalizadas no Prazo
Manifestacoes 22,08% 31,34%
Finalizadas fora do
Prazo

5.1.1 - A¢des para melhoria do indice de resolubilidade

Em 2025, verificou-se redugdo no percentual de manifestagdes respondidas dentro do
prazo, que passou de 74,03% em 2024 para 68,66%. Em contrapartida, houve aumento
das respostas finalizadas fora do prazo, alcangando 31,34% no periodo. Esse resultado
pode estar relacionado a maior complexidade de parte das demandas analisadas ao longo

do ano.

Apesar dessa variagdo, todas as manifestagdes foram concluidas dentro do exercicio,
evidenciando o compromisso da Ouvidoria com o atendimento ao cidaddo. O
acompanhamento continuo dos prazos e¢ o alinhamento com as areas responsaveis
permanecem como agdes essenciais para a melhoria dos resultados nos proximos

periodos.
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5.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 12,44 dias
2024
Tempo Médio de Resposta 19,08 dias
2025

Em 2025, o tempo médio de resposta das manifestagdes foi de 19,08 dias,
representando aumento em relagdo a 2024, quando o tempo médio registrado foi de
12,44 dias. Essa variacdo pode estar associada ao perfil e a complexidade das
manifestagdes tratadas no periodo, especialmente aquelas que demandaram andlises
mais detalhadas e articulacao com diferentes areas internas.

Apesar do aumento no tempo médio, a Ouvidoria manteve o compromisso com o
tratamento integral das manifestagdes recebidas. O aperfeicoamento dos fluxos
internos, o acompanhamento dos prazos e o alinhamento com as areas responsaveis
permanecem como agdes estratégicas para a melhoria continua da eficiéncia no

atendimento ao cidad3o.

5.2 - Satisfacio dos Usuarios da Ouvidoria

O indice de satisfagdo foi considerado a partir dos campos disponiveis no Relatorio
2025. Ressalta-se que, em razdo da limitacdo de dados da pesquisa de satisfacdo no
relatério de dados brutos, este indicador ndo substitui, para fins metodologicos, o

indice oficial extraido diretamente da Plataforma Ceara Transparente.

5.2.1 - Acdes para melhoria do indice de satisfacio

Em 2025, foram mantidas agdes voltadas ao aperfeicoamento do atendimento ao cidadao,

com foco no acompanhamento dos prazos de resposta, na organiza¢ao dos fluxos internos e

no alinhamento continuo com as areas responsaveis pelo tratamento das manifestagoes.
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Também foram refor¢adas orientagdes institucionais e praticas de comunicagao, buscando
maior clareza nas respostas ¢ melhoria na relagdo com o cidaddo. O apoio da Gestao
Superior permaneceu essencial para o monitoramento dos resultados e para o
fortalecimento das a¢des da Ouvidoria.

Essas iniciativas contribuiram para a continuidade do atendimento as demandas registradas
e para o aprimoramento gradual dos servicos prestados, em consonancia com as diretrizes

da Controladoria Geral do Estado (CGE).

6 — ANALISE DAS MANIFESTAGCOES E PROVIDENCIAS

6.1 Motivos das Manifestacoes

Em 2025, os registros recebidos pela Ouvidoria estiveram concentrados, principalmente, em
situagdes relacionadas ao comportamento funcional de servidores, a percepcao do cidadao
quanto ao atendimento prestado e a oferta de servigos educacionais, com maior incidéncia na
area de Educacdo Superior. Também foram identificadas demandas relacionadas a organizacao
administrativa ¢ ao funcionamento de servigos vinculados a Secretaria.

Esse cenario demonstra que a Ouvidoria permanece sendo utilizada como importante canal de
escuta social, voltado ao apontamento de falhas e a busca por melhorias na prestacdo dos
servigos publicos. Para atendimento dessas demandas, foram mantidas iniciativas voltadas ao
aprimoramento dos procedimentos internos, ao controle dos prazos de resposta e ao

fortalecimento do dialogo institucional, com suporte da Gestao Superior.

6.2 Analise dos Pontos Recorrentes

Ao longo de 2025, observou-se repeticdo de demandas relacionadas, principalmente, a postura
funcional, a qualidade do atendimento e a servigos ligados a area educacional e administrativa.
Também foram identificados registros envolvendo o funcionamento de unidades vinculadas a
Secretaria, evidenciando a necessidade de acompanhamento permanente e ajustes continuos

Nnos processos organizacionais.

13




Esse panorama reforca a relevancia de agdes voltadas a melhoria dos fluxos operacionais, ao
fortalecimento da transparéncia institucional e ao aperfeigoamento continuo dos servigos

ofertados a populagao.

6.3 Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais

manifestacoes apresentadas

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria recebeu predominantemente manifestagdes classificadas
como Reclamag¢do e Denuncia, relacionadas aos servicos educacionais e a gestdo administrativa.
Todas as demandas foram direcionadas as areas responsaveis para analise e adocdo das
providéncias necessarias.
Entre as principais medidas implementadas, destacam-se:

e monitoramento sistematico dos prazos de atendimento;

e reestruturagdo de rotinas internas relacionadas ao tratamento das manifestagdes;

o reforgo das orientagdes institucionais as unidades competentes;

e atuacdo integrada com apoio da Gestdo Superior.
Essas acgdes possibilitaram o encerramento de todas as manifestacdes registradas no periodo,
contribuindo para a qualificacdo gradual dos servigos publicos e para o fortalecimento da

confianca da sociedade na atuacdo da Ouvidoria.

7 — BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA

Ao longo de 2025, a atuagdo da Ouvidoria da SECITECE contribuiu para o
fortalecimento dos processos institucionais e para o aprimoramento do atendimento ao
cidaddo, gerando impactos positivos na gestdo e na qualidade dos servigos publicos
ofertados.

Beneficios Financeiros

* Melhoria na Eficiéncia Operacional: O aperfeigoamento dos fluxos de trabalho e o uso
continuo de ferramentas digitais favoreceram a racionalizagdo das atividades
administrativas, contribuindo para melhor aproveitamento dos recursos institucionais.

Beneficios Nio Financeiros
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* Fortalecimento da Gestao Institucional: O acompanhamento sistematico das
manifestagdes permitiu identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria nos
servigos prestados.

* Qualificacdo dos Processos de Atendimento: A padroniza¢do das respostas e o
alinhamento entre as areas internas contribuiram para maior organizagao e seguranga no
tratamento das demandas.

* Ampliacio da Transparéncia e da Confiabilidade: A manuten¢do do atendimento
as manifestagdes e a melhoria continua dos fluxos internos reforgaram a credibilidade
da Ouvidoria junto a sociedade.

* Aprimoramento da Comunicacio com o Cidadao: O incentivo ao uso de linguagem
clara e acessivel contribuiu para melhorar a compreensao das respostas e a percepcao de
qualidade do atendimento.

De forma geral, os resultados alcangcados em 2025 evidenciam o esfor¢o continuo da
Ouvidoria em aperfeicoar seus processos, fortalecer a governanca institucional e

contribuir para a melhoria dos servigos publicos prestados a populacao.

8 — ACOES DE QUALIFICACAO DO OUVIDOR

Em 2025, o Ouvidor Setorial participou de capacitagdes promovidas pela CGE e
Escola de Gestao Publica, incluindo oficinas da Rede Estadual de Ouvidorias e cursos

de atualizacdo em ouvidoria publica.

9 - SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria da SECITECE recomenda:

1. Ampliacdo da divulgagdo da pesquisa de satisfacdo;

2. Capacitagdo continua dos servidores em atendimento ao cidadao;
3. Atualizagdo da Carta de Servigos;

4. Reforco dos fluxos internos de resposta;

5. Sensibilizagdo permanente das areas finalisticas.
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10 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

De posse do Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria Setorial da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Educagdo Superior — Secitece, referente ao ano de 2025, reafirmamos o compromisso da gestdo
em fortalecer continuamente os mecanismos de escuta e didlogo com a sociedade. As informacdes
sistematizadas no relatorio representam um importante instrumento de avaliagao e aprimoramento
das politicas e servigos prestados pela Secretaria. Nesse sentido, seguiremos empenhados em
apoiar e aprimorar as acdes desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial, priorizando a integragao entre
as areas internas e a busca por solugdes cada vez mais eficazes, que atendam de forma qualificada
as demandas e expectativas dos cidaddos. Agradecemos a equipe da Ouvidoria pelo trabalho
desenvolvido ao longo do ano, cujas contribui¢des sdo fundamentais para o aperfeigoamento da
gestao publica e para o fortalecimento do compromisso da Secitece com a transparéncia, a
participacao social e a qualidade do servigo prestado a populagao.

12 - CONSIDERAGOES FINAIS - OUVIDORIA

O presente documento consolida os principais resultados alcangados pela Ouvidoria no exercicio
em referéncia, bem como apresenta recomendagdes estratégicas destinadas ao aperfeigoamento
continuo dos processos internos e a qualificagdo dos servigos prestados ao cidadao.

No decorrer do periodo, foram enfrentados desafios operacionais e estruturais que demandaram
planejamento, articulagdo intersetorial e ado¢do de medidas corretivas e preventivas. Mesmo
diante das limitacdes identificadas, a Ouvidoria implementou agdes estratégicas voltadas a
mitigacdo de fragilidades, ao fortalecimento dos fluxos internos e a melhoria do desempenho
institucional, com énfase na exceléncia do atendimento e na transparéncia das informagoes
disponibilizadas.

Destaca-se como ponto sensivel a necessidade de permanente alinhamento as diretrizes e
normativas da Rede Estadual de Ouvidoria, assegurando a adequada implementagao das
recomendacdes emitidas e o cumprimento dos prazos estabelecidos. Torna-se imprescindivel sanar
as fragilidades apontadas no Relatério de 2024, promovendo avangos consistentes na qualidade
dos servigos, na celeridade das respostas e na precisao das informagdes fornecidas aos cidadaos.

Ressalta-se que o éxito na implementa¢do das melhorias propostas depende do comprometimento
e da atuagdo integrada de todas as areas internas (Coordenadorias). A incorporagdo sistematica
dessas recomendagdes contribuird para o fortalecimento da governanga institucional, para o
aprimoramento dos mecanismos de controle e para a elevag¢ao do nivel de satisfagdo da sociedade,
reafirmando o compromisso da SECITECE com a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade
publica.

Fortaleza, 10 de Fevereiro de 2025
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Sandra Maria Nunes Monteiro
SECRETARIA DE CIEN: CIAS, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
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